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Inclusao e Diversidade

INTRODUGAO

ola!

Preparamos esta cartilha para vocé usar
COMmoO um guia pratico sobre inclusao e
diversidade, garantindo que todos
estejam na mesma pagina sobre os
Nossos objetivos de construirmos um
ambiente de trabalho cada vez mais
saudavel e acolhedor para todas as
pessoas.

Nossas iniciativas de diversidade e
inclusao sao uma forma de termos no
Grupo ABG cada dia mais pessoas com
perspectivas diferentes, o que é essencial
para O nNosso sucesso. Queremos que
todos se sintam a vontade para ser e viver
sua carreira plenamente. Para alcancar
esse objetivo, o respeito é essencial, mas
nao é suficiente.

Assim como 0s Nossos negocios, fazemos
acontecer a mudanca todos os dias e
esperamos isso de todas as nossas
pessoas. Esse €& um processo que
demanda esforco e reflexdao sobre como
nos comportamos. Conheg¢a, ouca
diferentes pontos de vista, leia este
material com atencao e junte-se a Nnos
nessa Missao.

“Se diversidade é convidar para a festa,
inclusao é chamar para dancar”
Verna Myers

Toda voz importa.

Glossario

Inclusdo: o processo de garantir que
todas as pessoas tenham igualdade de
oportunidades, acesso e recursos,
independentemente de sua identidade,
origem étnica, género, orientacao sexual,
habilidades ou outras caracteristicas.

Diversidade: a variedade de
caracteristicas e identidades que existem
dentro de um grupo social, organizacao
ou comunidade. Isso inclui diferencas de
género, etnia, religidao, idade, orientacao
sexual, habilidades, origem
socioecondbmica, entre outras.

Viés: preconceito ou favoritismo em
relacao a certas pessoas ou grupos com
base em caracteristicas pessoais, como
raca, género, idade, religiao, entre outros.

Viés inconsciente: preconceitos ou
esteredtipos automaticos e involuntarios
que influenciam nossas percepcdes,
atitudes e tomada de decisdes sem que
tenhamos consciéncia disso.

LGBTQ+: sigla que representa lésbicas,
gays, bissexuais, transgéneros e outras
identidades nao conformes com a
heteronormatividade. O "+" representa
outras identidades de género e
orientacbes sexuais que nao estao
explicitamente listadas.
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Para a fluidez da leitura, e como ainda dita a norma culta da Lingua Portuguesa, utilizamos o
masculino para expressar o género neutro de um grupo de pessoas e/ou coletividade nesta

cartilha.
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MULHERES

Todo respeito as mulheres

Historiamente mulheres tém enfrentado
desigualdades e discriminacao em
muitas esferas da sociedade. A igualdade
de género € uma questao fundamental
no ambito da inclusao e diversidade, e
garantir a participacao plena e igualitaria
das mulheres € essencial para alcancar
uma sociedade justa e equitativa.

e Ouca e respeite as mulheres: dé
espaco para que as mulheres
expressem suas opinides e ideias no
ambiente de trabalho. Valorize suas
contribuicdes e evite interromper ou
menosprezar suas falas. Mostre
respeito e considere seriamente suas
perspectivas.

e Evite piadas ou comentarios
ofensivos: esteja atento ao seu
vocabulario e evite fazer piadas ou
comentarios depreciativos em relagcao
as mulheres ou a qualquer outro
grupo. Essas atitudes podem criar um
ambiente hostil e desencorajar a
participacao das mulheres.

EXEMPLOS DE EXPRESSOES
PRECONCEITUOSAS PARA
TIRAR DO VOCABULARIO

e "Mulher no volante, perigo

constante."
e "Trabalho de homem". ®
e "Ela deve estar de TPM."
e '"Isso nao é coisa de mulher."
e "Como uma mulherzinha".
e “Lugar de mulher é na cozinha”

e "Mulheres sao
fofoqueiras/falam demais."

e Promova a igualdade de
oportunidades: certifigue-se de que
as oportunidades de desenvolvimento
profissional, promocdes e projetos
sejam distribuidas de forma justa e
equitativa entre homens e mulheres.
Evite praticas que possam favorecer
um género em detrimento do outro.

« Combata o assédio sexual: seja um
defensor ativo da criacdo de um
ambiente de trabalho livre de assédio
sexual. Esteja ciente das politicas e
procedimentos da empresa em
relacio ao assédio e denuncie
qualquer comportamento
inadequado que testemunhar.

o Esteja aberto ao feedback: esteja
disposto a receber feedback
construtivo e criticas de forma aberta
e nao defensiva. Se alguém apontar

um comportamento ou comentario

machista, reflita sobre isso e faca os
ajustes necessarios.



Junte-se a luta
antirracista

A diversidade étnica e racial é a
integragcao de individuos com variadas
origens, historias, idiomas, religides e
culturas.

O racismo é uma forma de discriminacao
e preconceito baseada na crenca de que
algumas ragas sao superiores a outras.
Pode ocorrer em niveis individuais,
institucionais e estruturais da sociedade.

O racismo, assim como qualquer outra
forma de discriminacao, nao tem vez no
Grupo ABG. Além disso, RACISMO E
CRIME!

« Fomente a representatividade:
encoraje a diversidade étnica em
posicodes de destaque e em grupos de
tomada de decisdo. Isso ajuda a
garantir que as vozes de diferentes
grupos sejam ouvidas e valorizadas.

e Seja um aliado: apoie e defenda seus
colegas de trabalho que enfrentam
discriminacao racial. Esteja disposto a
ouVir suas experiéncias, acredite nelas
e tome medidas apropriadas para
apoia-los.

e Seja um exemplo: Comporte-se de
maneira inclusiva e antirracista em
todas as suas interacdes no ambiente
de trabalho. Seja consciente de suas

palavras e acdes, € evite piadas,

comentarios ou comportamentos que
possam ofender ou marginalizar
alguéem.

e Todos os tipos de cabelo sao
profissionais: o uso do cabelo afro
(black power, dreads, trancas) € um
simbolo de luta contra o racismo e
nao interfere no carater, competéncia
ou status.

e Conscientize-se sobre a diversidade
asiatica: evite esteredtipos e
generalizacdes sobre a Asia, que é um
continente muito diverso. Evite fazer
suposicodes sobre nacionalidade,
descendéncia, entre outros.

& CRIME
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PCD

Todos contra o capacitismo

Capacitismo é um termo que deriva da
palavra "capacidade", e € uma forma de
discriminagcdao ou preconceito contra
pessoas com deficiéncia com base em
suas habilidades ou limitagdes
funcionais.

E importante combater o capacitismo e
promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, reconhecendo que todos
tém direito a igualdade de
oportunidades, respeito e dignidade. Isso
envolve a conscientizagcao, educagao e o
combate a esteredtipos e atitudes
negativas em relagao as pessoas com
deficiéncia.

Garantir seguranca, acolhimento e um
ambiente de trabalho saudavel para
pessoas com deficiéncia ¢é parte
importante da nossa missao de Inclusao
e Diversidade.

N3o use o termo pessoa portadora de
deficiéncia ou pessoa com necessidades
especiais, pois essas expressdoes Nnao sao
especificas.

Existem diferentes tipos de deficiéncia
gue uma pessoa pode ter:

» Deficiéncia fisica: envolve limitacdes
fisicas que podem afetar a mobilidade,
coordenacgao motora ou o)
funcionamento dos membros.

e Deficiéncia visual: refere-se a
limitacdes ou perda total da visao.
Pode variar de baixa visao a cegueira
completa.

» Deficiéncia auditiva: envolve
limitacdes ou perda total da audicao.

o Deficiéncia intelectual: refere-se a
limitacdes nas habilidades cognitivas
e no funcionamento intelectual.

o Deficiéncia de desenvolvimento:
engloba condicdes que afetam o
desenvolvimento fisico, cognitivo ou
emocional de uma pessoa. Pode
incluir condi¢dées como a sindrome de
Down, sindrome do espectro autista,
transtorno do déficit de atencao e
hiperatividade (TDAH), entre outros.

Nao presuma que uma pessoa com
deficiéncia nao possa ser independente,
evite perguntas invasivas e planeje seus
eventos de forma inclusiva, pensando no
conforto de todos.

Além disso, lembre-se nem todas as
deficiéncias sao visiveis.



Inclusao e Diversidade

LGBTQ+

Pelo direito de ser quem
somos

O objetivo da luta LGBTQ+ é garantir
igualdade de direitos e oportunidades

para todas as pessoas,
independentemente de sua orientagao
sexual, identidade de género ou

expressao de género. Isso inclui direitos
basicos, como o direito ao casamento, a
adocao, a nao discriminagao no trabalho
€ acesso a cuidados de saude adequados.

Sabemos que esse assunto ainda gera
muitas duvidas, por isso esclareceremos
alguns temas a seguir. Educar-se sobre o
tema € uma etapa essencial na luta
contra o preconceito

Qual a diferengca entre orientacdao
sexual e identidade de género?

A orientacao sexual refere-se ao padrao
de atracdo emocional, romantica e/ou
sexual que uma pessoa tem em relacao a
outras pessoas. E sobre quem uma
pessoa se sente atraida emocional,
romantica e/ou sexualmente.

Atencao: ndo use o termo "opgao sexual’,
pois € considerado preconceituoso.
"Orientagao sexual" é o correto. Ja
identidade de género se refere ao género
gue a pessoa se identifica.

O que significa ser "ndo binario"?

O termo "nao binario" é usado para
descrever a identidade de género de
pessoas que nao se identificam exclusiva-

mente como homem ou mulher. Em vez
disso, elas podem se sentir em algum
ponto entre os dois géneros, ou podem
nao se identificar com nenhum deles.

O que é ser cisgénero? O que é ser
transgénero?

Ser cisgénero significa que a identidade
de género de uma pessoa corresponde ao
sexo atribuido no nascimento. Por
exemplo, uma pessoa que € designada
como feminina ao nascer e se identifica
como mulher é considerada cisgénero.
Por outro lado, ser transgénero refere-se a
pessoas cuja identidade de género difere
do sexo atribuido no nascimento. Por
exemplo, uma pessoa que € designada
como feminina ao nascer, mas que se
identifica como homem, é considerada
transgénero.

Se tiver duvidas sobre o tema, eduque-se
e busque informacdes. Lembre-se que
comportamentos homofébicos nao estao
de acordo com as diretrizes do Grupo
ABG e, desde 2019, é crime.
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MULTIGERACOES

A colaboracao em equipes
multigeracionais

Equipes multigeracionais envolvem Baby
Boomers, Millennials, Geracao Z, entre
outros. Esses rétulos refletem as
diferentes épocas em que as pessoas
nasceram e sao influenciadas por
contextos sociais, econdmicos,
geopoliticos e tecnoldgicos distintos.
Essas influéncias moldam nossos modos
de aprender, comportar e relacionar.

Em um ambiente de trabalho diverso, é
comum termos que colaborar com
pessoas de diferentes geracdes, o que
pode levar a conflitos e até mesmo
atitudes discriminatodrias.

Etarismo

O etarismo é uma forma de
discriminagao ou preconceito baseado na
idade, seja em relagao a pessoas mais
jovens ou mais velhas.

Ele pode se manifestar de varias
maneiras, CoOmMo assumir que pessoas
mais velhas sao menos capazes ou
produtivas, fazer piadas depreciativas
com base na idade, ou tratar pessoas
mais jovens como imaturas ou
incompetentes.

Assim como outras formas de
discriminagcao, o etarismo é injusto,
prejudicial, e deve ser combatido para
assegurarmos um ambiente de trabalho
saudavel e acolhedor para todos.

o Evite estereétipos: reconheca que
pessoas de diferentes idades tém

habilidades, experiéncias e
perspectivas valiosas a oferecer. Evite
generalizacdes ou esteredtipos

baseados na idade e trate cada
individuo com base em suas
capacidades e méritos.

e Valorize a experiéncia: reconheca e
valorize a experiéncia acumulada ao
longo dos anos. Pessoas mais velhas
geralmente tém  conhecimentos
valiosos e insights provenientes de
suas experiéncias profissionais.
Incentive a partilha desses
conhecimentos com outros membros
da equipe e reconheca a importancia
da experiéncia em projetos e decisdes
organizacionais.

« Elimine linguagem e piadas
discriminatérias: esteja atento a
linguagem utilizada no ambiente de
trabalho. Evite comentarios
depreciativos ou piadas baseadas na
idade, pois podem perpetuar
esteredtipos negativos e criar um
ambiente hostil para pessoas de
diferentes faixas etarias.
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OUTRAS DIVERSIDADES

Contra todas as formas de
preconceito

Diversidade e inclusao abrangem muitos
aspectos da vida. Além de todos os temas
abordados nesta cartilha, temos muitas
outras formas de diversidade, tais como:

e Religidao: promover a liberdade
religiosa e o respeito pelas diferentes
crencas. Combater a intolerancia
religiosa ajuda a garantir que todos
possam praticar sua fé sem medo de
discriminacao.

o Estética: a aceitacao da diversidade
estética, incluindo diferentes tipos de
corpo, estilos de vestimenta e
aparéncias, € crucial para combater
padrboes de Dbeleza restritivos e
promover a autoestima.

e Cultura: valorizar e respeitar as
diversas culturas enriquece a
sociedade, promovendo a troca de
conhecimentos e experiéncias.
Combater o preconceito cultural
ajuda a preservar tradicdées e a
fomentar a inclusao.

e Condicao de saude: incluir pessoas
com diferentes condicdes de saude,
sejam fisicas ou mentais, € vital para
garantir que todos tenham acesso a
oportunidades iguais. Acessibilidade e
apoio adequado sao essenciais para a
inclusao plena.

e Sotaque: O preconceito linguistico é
uma forma sutil de discriminacao.
Valorizar a diversidade de sotaques e
formas de falar € importante para a
inclusao.

Para promover a diversidade e ser mais
inclusivo(a), o primeiro passo é
reconhecer a existéncia do seu viés
inconsciente e que todos estamos
suscetiveis a ele. Compreender que a
forma como vemos uma situagao pode
afetar nossas percepcdes e decisdes é
fundamental. E importante também
buscar informacdes e educar-se sobre
como esses vieses se manifestam em
diferentes contextos.

Examine suas crengas e preconceitos
pessoais: faca uma reflexdo honesta
sobre suas proprias crencgas, valores e
preconceitos. Tente identificar se suas
opinides sdao baseadas em esteredtipos
ou generalizacdes, e questione-se se elas
sao realmente fundamentadas em
evidéncias soélidas. Ninguém é perfeito e o
Nosso processo de desenvolvimento deve
ser constante.

No geral, a regra de ouro é manter a
mente aberta, tomar cuidado com a
escolha das palavras, evitar brincadeiras
que possam ofender alguém e ser
respeitoso(a) e inclusivo(a) em todas as
suas interacodes.
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NOS FAZEMOS ACONTECER

Vocé tem preconceitos?

Segundo especialistas, todos nds temos
algum tipo de preconceito. O problema
surge quando nao os reconhecemos, nao
tentamos supera-los e permitimos que se
transformem em atitudes criminosas.

Tornar-se  consciente dos  proprios
preconceitos ajuda a evitar que se
transformem em discriminacao. No
entanto, identificar esses preconceitos
em nos mesmos € um desafio, pois, por
serem socialmente indesejaveis,
tendemos a nota-los apenas Nos outros.

Esperamos que todos os colaboradores e
parceiros de negoécios ajam de acordo
com essas diretrizes sempre que
estiverem dentro das instalacdes de
qualquer uma de nossas unidades de
negdcios e/ou representando o grupo
externamente.

Nosso cédigo de conduta:

Valorizamos a diversidade em nossos
relacionamentos, promovendo
efetivamente o direito a diferenca e
contribuindo para um ambiente no qual
as pessoas possam agir em conformidade
com seus Vvalores individuais, sem
prejuizo aos valores do Grupo ABG.

Lembre-se: quando existe um conflito
entre o seu viés e o coédigo de conduta da
empresa, prevalece o que a empresa € a
lei estabelecem como conduta.

Se presenciar uma situagao de
preconceito, Nnao se omital!

Para assuntos que envolvam
colaboradores do Grupo ABG, use os
canais.

Telefone: 0800 591 2213 codigo 618

https;//canal.ouvidordigital.com.br/grup
oabg
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Dia a dia, nés fazemos acontecer!
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